
Terminos y condiciones 
Servicios La Doctora de Plantas 

Bienvenido(a) a los Términos y Condiciones de los servicios ofrecidos por Joselin Muñoz Araya, La 
Doctora de Plantas, Ingeniera Agrónoma. Al acceder a nuestros servicios, usted acepta y se 
compromete a cumplir con los siguientes términos y condiciones. Lea atentamente este documento 
antes de utilizar nuestros servicios.

1. Objeto del Servicio

Los servicios ofrecidos por Joselin Muñoz Araya, La Doctora de Plantas, comprenden las siguientes 
áreas:

Cursos de jardinería: Programas educativos diseñados para proporcionar conocimientos 
teóricos y prácticos sobre el cuidado y cultivo de plantas.
Capacitaciones técnicas: Sesiones formativas especializadas en temas agronómicos y 
fitosanitarios.
Asesorías online: Consultas virtuales para resolver dudas y ofrecer orientación personalizada 
en el manejo de plantas.
Asesorías presenciales: Visitas técnicas en terreno para diagnóstico y recomendaciones 
específicas.
Certificados: Documentos que acreditan la participación y aprobación de cursos y 
capacitaciones.

2. Condiciones de Uso

El uso de nuestros servicios está sujeto a las siguientes condiciones:

El usuario se compromete a utilizar los servicios de manera responsable y respetuosa.
El usuario es responsable de la veracidad de la información proporcionada al momento de la 
inscripción y durante la prestación del servicio.
Queda prohibido el uso de nuestros servicios para fines ilícitos o que puedan dañar la imagen o 
reputación de Joselin Muñoz Araya, La Doctora de Plantas.
El material didáctico y contenido proporcionado en cursos y capacitaciones es de uso exclusivo 
del participante y no puede ser reproducido o distribuido sin autorización expresa.



3. Pagos e Inscripciones

Las condiciones de pago e inscripción son las siguientes:

La inscripción a cursos y capacitaciones se formaliza mediante el pago de la tarifa 
correspondiente.
Los precios de los servicios se indican en la información de cada curso, capacitación o asesoría.
Los pagos pueden realizarse a través de los medios especificados en la plataforma o 
comunicados por Joselin Muñoz Araya.
En caso de cancelación de la inscripción por parte del usuario, se aplicarán las políticas de 
reembolso establecidas para cada servicio.

4. Asesorías

Las asesorías, tanto online como presenciales, se rigen por las siguientes pautas:

El usuario debe proporcionar información precisa y detallada sobre el problema o consulta.
Joselin Muñoz Araya, La Doctora de Plantas, realizará un diagnóstico y ofrecerá 
recomendaciones basadas en su experiencia y conocimientos.
La efectividad de las recomendaciones depende de la correcta aplicación por parte del usuario.
Los tiempos de respuesta y disponibilidad para asesorías presenciales serán coordinados 
previamente.

5. Limitación de Responsabilidad

Joselin Muñoz Araya, La Doctora de Plantas, no se hace responsable por:

Daños o perjuicios derivados del uso incorrecto o inadecuado de la información y 
recomendaciones proporcionadas.
Pérdidas económicas o de cualquier otra índole causadas por factores externos o ajenos a 
nuestros servicios.
Resultados no satisfactorios en el cultivo de plantas, ya que estos dependen de múltiples 
factores, incluyendo las condiciones ambientales, el manejo del usuario y la calidad de los 
materiales utilizados.

6. Emisión de Certificados

La emisión de certificados está sujeta a las siguientes condiciones:

El certificado se entregará a aquellos participantes que hayan cumplido con los requisitos de 
asistencia y/o aprobación establecidos para cada curso o capacitación.



El certificado se emitirá en formato digital o físico, según se especifique en la información del 
servicio.
El certificado acredita la participación y/o aprobación del curso o capacitación, pero no garantiza 
resultados específicos en el ámbito laboral o profesional.

7. Modificación del Servicio

Joselin Muñoz Araya, La Doctora de Plantas, se reserva el derecho de modificar o suspender 
temporal o permanentemente cualquier servicio, en cualquier momento y sin previo aviso. En caso 
de modificaciones sustanciales, se informará a los usuarios con la debida anticipación.

8. Contacto

Para cualquier consulta, duda o reclamo, puede contactarnos a través del correo electrónico: 
Indigoplantas@gmail.com .
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